Ogdine warunki sprzedazy towardw i ustug
Pisec Group Poland Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach

z dnia 28.08.2024

. Postanowienia ogdéine

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy towardéw i ustug (dalej: OWS) majgq zastosowanie
do umoéw sprzedazy towardw i/lub ustug (dalej: Towar) zawartych przez Pisec Group
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Jesionowej 9a/712, 40-159
Katowice (KRS 0000714067, Sad Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 630.000 PLN - w cato&ci opfacony,
NIP 9542787159, REGON 369279424) - dalej: Sprzedawca, z kontrahentem
zawierajacym te umowy w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
(dalej: Nabywca).

Sprzedawca i Nabywca zwani sg tacznie Stronami.

Przed zawarciem umowy Nabywca dostarczy Sprzedawcy kopie aktualnych
dokumentow:

a) potwierdzajacych jego dane rejestrowe przedsiebiorcy (KRS lub wyciag z CEDIG),
b) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP,
c) zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego o statusie podatnika VAT czynny.

W przypadku Nabywcy nie zarejestrowanego w Polsce, dostarcza on odpowiedniki
dokumentow wskazanych w podpunktach a) i b) zgodnie z obowigzujaca w kraju jego
rejestracji forma.

Kazdorazowo i niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci bedacych podstawa zmian
powyzszych danych/statuséw Nabywcy poinformuje on o tym pisemnie Sprzedawce.

. Zawarcie umowy

Wszelkie informacje handlowe o charakterze reklamowym i marketingowym -
niezaleznie od ich formy - nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow polskiego
kodeksu cywilnego (dalej: KC).

Wytacza sie milczace przyjecie zamdwienia przez Sprzedawce nawet, jesli przepisy KC
dopuszczajg takg mozliwosé.

Do zawarcia umowy dochodzi poprzez podpisanie przez obie Strony (zgodnie z ich
reprezentacja albo petnomocnictwem wg wzoru przygotowanego przez Sprzedawce)
umowy zawierajacej indywidualnie ustalone warunki transakcji handlowej oraz
wzajemne przekazanie tak podpisanej umowy (dalej: Umowa Sprzedazy).
Wzajemne przekazanie Umowy Sprzedazy, o ktérej mowa w pkt B3 moze nastgpié
w postaci fizycznego przekazania miedzy Stronami jej podpisanych oryginatéw albo
wzajemnego przekazania dokumentu podpisanej Umowy Sprzedazy w postaci jej skanu
lub zdjecia.

Postanowienia zawarte w Umowie Sprzedazy uwaza sie za ostateczne, a wszelkie
uprzednie negocjacje i korespondencja odnoszaca sig do Umowy Sprzedazy stajg sie
niewazne.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia itp. skladane ustnie przez
pracownikéw lub innych przedstawicieli Sprzedawcy nie sq dla Sprzedawcy wigazace.
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7. Wytacza sie postanowienia ogodlnych warunkdw handlowych, ogdlnych warunkoéw
zakupow, regulaminéw badZz podobnych postanowiefl Nabywcy.

8. Wszelkie zmiany warunkéw Umowy Sprzedazy wymagajg zachowania formy pisemnej
albo formy, o ktérej mowa w pkt B3 i B4 pod rygorem niewaznosci.

C. Cena, zaplata, wlasnosé Towaru

1. Cena, waluta oraz termin ptatnosci sg okreslone w Umowie Sprzedazy. Cena zostata
okreslona przy zatozeniu, ze Towar nie jest objety ctem lub zostanie wprowadzony
w ramach bezctowego kontyngentu lub wartos¢ cta podstawowego (czyli takiego,
ktérego zaptata nie jest uzalezniona od innych czynnikdéw, np. od wyczerpania sie
bezctowego kontyngentu) byla znana w dniu zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku
wprowadzenia cta, zwiekszenia cta lub braku/wyczerpania sie bezctowego kontyngentu
na Towar, Sprzedawca ma prawo odmdwi¢ dostawy po ustalonej wczesniej cenie lub
uzalezni¢ wykonanie dostawy od zwiekszenia ceny.

2. Cena jest ceng netto za jednostke netto miary Towaru wynikajacej z dokumentu
dostawy.

3. Cena netto Towaru zostanie powiekszona o podatek VAT wg obowigzujacych przepisow.

4. W przypadku, gdy na skutek okolicznosci nielezacych po stronie Sprzedawcy,
zaistniatych przed dniem dokonania dostawy Towaru do Nabywcy, zwiekszy sie koszt
zakupu Towaru przez Sprzedawce na rynku, koszt przewozu Towaru do Sprzedawcy lub
koszt sprzedazy Towaru Sprzedawcy lub na Sprzedawce zostang natozone dodatkowe
obowigzki zwigzane z nabyciem, przewozem lub sprzedazg Towaru, Sprzedawca ma
prawo dokona¢ podwyzszenia ceny sprzedazy o zwiekszone koszty nabycia, przewozu
lub sprzedazy. Podwyzka nie mozZze byc¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw
cenotworczych. Nabywca os$wiadcza, iz akceptuje dokonanie przez Sprzedawce
podwyzki o nie wiecej niz réwnowartos¢ trzydziestu procent pierwotnej ceny nabycia
i taka zmiana ceny jest przez Nabywce akceptowana i Sprzedawca moze jg dokonac
jednostronnie; z kolei podwyzka o wiecej niz rownowartos¢ trzydziestu procent
pierwotnej ceny nabycia, wymaga zgody Nabywcy. W przypadku zaistnienia
okolicznosci uzasadniajgcych podwyzke ceny, Sprzedawca informuje Nabywce o nowej
cenie Towaru, wskazujac na okolicznosci, ktére wptynety na jej wzrost. Nabywca nie
moze odmowi¢ zaakceptowania nowej ceny, o ile nowa cena nie odbiega o wiecej niz
trzydziesci procent od pierwotnej ceny sprzedazy. W przypadku podwyzki o kwote
przekraczajaca trzydziesci procent pierwotnej ceny sprzedazy, Sprzedawca ma prawo
odstgpi¢ od umowy, jesli w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania
od Sprzedawcy informacji o podwyzce Nabywca odmowi zaakceptowania nowej ceny
lub jesli Nabywca nie ztozy w tym terminie zadnego os$wiadczenia lub jesli ze ztozonego
przez niego oswiadczenia nie wynika bezwarunkowa akceptacja nowej ceny.
Sprzedawca ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie 60 dni
od uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym. Za okolicznosci
uzasadniajgce podwyzszenie ceny na podstawie niniejszego postanowienia uznaje sie
w szczegolnosci takie sytuacje jak: wprowadzenie cta, podwyzszenie cta, brak wolnych
kontyngentéw celnych na bezctowe lub preferencyjne wprowadzenie towaru na obszar
celny Unii Europejskiej, wprowadzenie innych obcigzenn publicznoprawnych
zwiekszajacych cene towaru na rynku, czy wprowadzenie dodatkowych wymogow
prawem przewidzianych.

5. Cena netto ptatna jest zawsze w walucie, ktdra Strony okreslity w Umowie Sprzedazy
oraz na konto bankowe Sprzedawcy przypisane danej walucie, wskazane na fakturze.

6. Kwota podatku VAT przeliczana jest na PLN zgodnie z obowiazujgcymi przepisami
w zakresie podatku VAT i ptatna jest w PLN na konto bankowe Sprzedawcy wskazane
dla PLN na fakturze.

7. Jezeli Nabywca jest zobowigzany do dokonania przedptaty za Towar, Sprzedawca ma
prawo wedtug swego uznania zaliczy¢ dokonang przedptate na poczet ceny Towardow
dostarczanych w ramach dostaw czesciowych objetych Umowg Sprzedazy albo
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pozostawi¢ petng kwote przedpfaty lub jej cze$¢ jako zabezpieczenie transakcji
wynikajacej z Umowy Sprzedazy i rozliczy¢ jq z ostatnig dostawa/dostawami.
Whniesienie reklamacji nie zwalnia Nabywcy z obowigzku zaptaty w terminie
za dostarczony Towar.

W przypadku opdznienia Nabywcy w zaptacie, zaptaci on Sprzedawcy odsetki ustawowe
za opdznienie w transakcjach handlowych, w maksymalnej przewidzianej polskim
prawem wysokosci.

Wszelkie koszty operacyjne banku Nabywcy ponosi Nabywca, a koszty operacyjne
banku Sprzedawcy - Sprzedawca.

Nabywca jest zobowigzany do zwrotu Sprzedawcy wszelkich poniesionych przez niego
udokumentowanych kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem czynnosci zmierzajacych
do odzyskania naleznosci (w tym koszty windykacji zewnetrznej, sporzadzenia wezwan,
koszty podrézy, koszty postepowania sadowego itp.).

Sprzedawca uprawniony jest zalicza¢ ptatnosci dokonywane przez Nabywce na poczet
dowolnie wybranych przez siebie wymagalnych wierzytelnosci wobec Sprzedawcy (w
szczegolnosci wierzytelnosci najwczesniej wymagalnych). Dodatkowo, w przypadku
powstania dodatkowych kosztéw i odsetek od zalegtej wierzytelnosci, Sprzedawcy
przystuguje, niezaleznie od wskazania tytutu zaptaty przez Nabywce, prawo zaliczenia
dokonywanych ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet kosztéw, odsetek, a na
koncu na poczet wierzytelnosci gtownej.

Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ Towaru do czasu zaptaty ceny za Towar w petnej
jej wysokosci.

Jezeli przed zaptata ceny w pelnej wysokosci Nabywca potaczy Towar z innym
przedmiotem albo sprzeda go (albo ten inny przedmiot z ktdérym zostat potgczony)
osobie trzeciej, Sprzedawca automatycznie nabywa witasnos¢ tego nowego przedmiotu
i/lub udziat w przychodach ze sprzedazy z towaru i/lub tego nowego przedmiotu
w proporcji, w jakiej Nabywca zalega z zaptata.

. Limit kredytowy, zabezpieczenia, opézinienia w platnosciach a wydanie

Towaru

Nabywcy realizujacy zakupy z odroczonym terminem pfatnosci sg przedmiotem oceny
ryzyka kredytowego przez wspotpracujacego ze Sprzedawcyg ubezpieczyciela. W takich
przypadkach suma wartosci brutto: niedostarczonego Nabywcy Towaru z zawartych
Umoéw Sprzedazy, wydanego lecz niezafakturowanego jeszcze Towaru oraz
niezaptaconych zobowigzan Nabywcy wzgledem Sprzedawcy - nie moze przekroczy¢
poziomu limitu kredytowego przyznanego Nabywcy przez ubezpieczyciela.

W przypadku wyczerpania lub zniesienia limitu kredytowego (lub jego czesci)
udzielonego Nabywcy przez ubezpieczyciela, Sprzedawcy przystuguje prawo
wstrzymania sie z wydaniem Towaru do momentu zwolnienia limitu kredytowego,
zaptaty zobowigzan z tytutu wczesniejszych dostaw (choéby nie byly jeszcze
wymagalne), dokonania przedptaty (decyduje data wptywu srodkédw na rachunek
bankowy Sprzedawcy), podwyzszenia/wznowienia limitu kredytowego przez
ubezpieczyciela lub ustanowienia przez Nabywce zabezpieczenia pisemnie
zaakceptowanego przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy dostawa uzalezniona jest od otrzymania przez Sprzedawce
przedptaty, Sprzedawcy przystuguje prawo wstrzymania sie z wydaniem Towaru do
momentu dokonania przedptaty (data wplywu srodkdéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy).

Sprzedawcy przystuguje prawo wstrzymania dostaw do momentu uregulowania przez
Nabywce wszystkich jego przeterminowanych zobowigzan wzgledem Sprzedawcy (data
wptywu srodkéow na rachunek bankowy Sprzedawcy).

Wstrzymanie dostaw, o ktérych mowa w pkt D2, D3 i D4 nie stanowi zwioki
Sprzedawcy w dostawie, a termin realizacji zobowigzan Sprzedawcy wzgledem
Nabywcy bedacego w zwtoce wobec Sprzedawcy rozpoczyna bieg od poczatku z dniem
uregulowania zalegtej ptatnosci.
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. Odbidér Towaru

W Umowach Sprzedazy stosuje sie INCOTERMS 2020. Wybdr klauzuli INCOTERMS
dokonany w umowie (niezaleznie od zakresu obowigzkéw Sprzedawcy okreslonych
w tej klauzuli) nie skutkuje brakiem stosowania, wytaczeniem Ilub ograniczeniem
postanowien OWS. W szczegdlnosci, wybor klauzuli INCOTERMS nie wptywa na prawa
i obowigzki Sprzedawcy wynikajace z pkt C1 i C4 OWS, ani tez nie wptywa na obowigzki
Nabywcy wynikajgce z pkt E8 i E9 OWS.

Okreslenie terminu dostawy poprzez podanie nazwy miesiqca oznacza, ze ostatnim
dniem terminu umownego sprzedazy jest ostatni dzien roboczy danego miesiaca.
Okreslenie terminu sprzedazy poprzez podanie tygodnia, oznacza, ze ostatnim dniem
terminu umownego sprzedazy jest ostatni dzien roboczy danego tygodnia.

O gotowosci do wydania Towaru Sprzedawca zawiadamia Nabywce, a Nabywca
zobowigzany jest do odbioru Towaru w terminie wskazanym w zawiadomieniu
o gotowosci.

W przypadku dostaw realizowanych transportem kolejowym Nabywca zobowigzany jest
do dostarczenia Sprzedawcy instrukcji wypetnienia listdw przewozowych w terminie do
20 dnia miesiaca poprzedzajacego wysytke Towarow.

W przypadku dostaw transportem samochodowym realizowanym przez Nabywce,
Nabywca jest zobowigzany do przekazania Sprzedawcy najpdzniej na 24 godziny przed
dniem dostawy dane osoby upowaznionej do odbioru obejmujgace imie i nazwisko oraz
numer i serie dowodu osobistego (serie i numer paszportu wraz z okresleniem podmiotu
wydajacego paszport) oraz dane $rodka transportowego poprzez wskazanie rodzaju
pojazdu i numeru rejestracyjnego.

W przypadku realizacji dostawy transportem morskim, gdy po stronie Nabywcy lezy
organizacja obstugi portowej, Nabywca odpowiednio wczesnie wskazuje Sprzedawcy
spedytora obstugujacego dang dostawe oraz dostarcza spedytorowi wszelkie niezbedne
dokumenty, w celu przeprowadzania sprawnej i terminowej obstugi dostawy.

W przypadku dostawy realizowanej przez Sprzedawce, Nabywca ma obowigzek
przyjecia i roztadowania Towaru w dniu dostawy.

Nabywca lub osoba przez niego upowazniona jest zobowigzany do bardzo starannego
zbadania Towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem: ilosciowym, zgodnosci ze
specyfikacjg techniczng zawartg w Umowie Sprzedazy, a takze pod katem
ewentualnych widocznych wad. Sprawdzeniu podlega réwniez dokumentacja
przekazana Nabywcy wraz z Towarem.

Po zbadaniu powyzszych parametréw, Nabywca lub osoba przez niego upowazniona
podpisuje dokument odbioru (np. WZ, CMR). Ztozenie podpisu przez Nabywce lub
osobe przez niego upowazniong bez wzmianki o niezgodnosci jest réownoznaczne
z potwierdzeniem braku wad w zakresie wskazanym w pkt E8.

Nabywca nie moze powotywac sie na przyjetg praktyke odbioru, celem zwolnienia sie
z obowigzkdéw wynikajgcych z pkt E8 i E9 i skutkdw ich niewykonania
fub nienalezytego wykonania.

Dla dostarczonego Towaru dopuszcza sie tolerancje ilosciowa +/- 0,5% wzgledem ilosci
wykazanej w dokumentach dostawy.

Zezwala sie na dostawe czesciowg oraz przetadunki.

Pakowanie, znakowanie i dostawa Towaru zostang wykonane zgodnie ze standardami
producenta.

Biorgc pod uwage, ze Sprzedawca nie jest producentem Towardéw, wszelkie
przekazywane przez niego atesty, specyfikacje techniczne, aprobaty, Swiadectwa
zgodnosci i inne odnoszace sie do jakosci, parametréw i wiasciwosci technicznych
Towaru nie oznaczaja, ze Towar spetnia wskazane w nich kryteria. Dokumenty takie
stanowia jedynie informacje Sprzedawcy, ze producent Towaru zapewnia jego zgodnosé
Z parametrami w nimi zawartymi.
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O ile w Umowie Sprzedazy nie wskazano inaczej, przyjmuje sie tolerancje ilosciowg +/-
10% dla kazdej pozycji i catosci Umowy Sprzedazy.

W przypadku opdéznienia Nabywcy w odbiorze Towaréw, Sprzedawca jest uprawniony
do zastepczego wydania Towardw poprzez ich wydzielenie z ogdlnej masy towardow
ztozonych w magazynie i postawienia ich do dyspozycji Nabywcy poprzez wystawienie
jednostronnie i doreczenie Nabywcy dokumentu dostawy.

W przypadku odbioru Towaru przez Nabywce, zobowigzuje sie on dochowac¢ wszelkich
staran, aby Towar zostat odpowiednio zatadowany na $rodek transportu, zabezpieczony
i nie stanowit zagrozenia w trakcie transportu [ub postoju.

W przypadku wywozu Towaru do innego kraju cztonkowskiego Unii Europejskiej niz
Polska przy uzyciu wiasnego srodka transportu Nabywcy, Nabywca zobowigzuje sie do
wypetnienia, podpisania i przekazania Sprzedawcy dokumentu zgodnie z zakresem
merytorycznym okreslonym w przepisach polskiej ustawy o VAT.

Zapisy postanowien pkt D w zakresie dostaw stosuje sie odpowiednio.

Qdpowiedzialnosc i roszczenia

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany producenta Towaru przy zachowaniu
cech jakosciowych Towaru zgodnych z Umowa Sprzedazy.

Za jakosc Towaru odpowiada producent.

Wylacza sie odpowiedzialnos¢ za Towar drugiego gatunku.

Sprzedawca nie ponosi wzgledem Nabywcy, ani jakiejkolwiek strony trzeciej ktorej
Nabywca odsprzeda Towar, odpowiedzialnosci za sposdéb w jaki jest on uzyty,
zastosowany, osadzony lub przetworzony, lub za sposéb w jaki Towar miatby lub
mogtby by¢ uzyty, zastosowany, osadzony lub przetworzony.

Sprzedawca nie odpowiada za jakiekolwiek straty produkcyjne, utrate zysku,
uzytkowania (/oss of use), kontraktow (loss of contracts) lub szkody wtdrne lub
posrednie itp., ktérych Nabywca moze doswiadczy¢ w zwigzku z zawartg Umowaq
Sprzedazy.

Sprzedawca nie odpowiada za wady lub uszkodzenia Towaru dostarczonego w ramach
Umowy Sprzedazy bedace nastepstwem nieprawidlowego transportu (w przypadku
transportu realizowanego przez Nabywce), ani za wady Iub uszkodzenia bedagce
nastepstwem nieprawidtowego przechowania, niezgodnego ze specyfika Towaru.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci  zwigzanej z nieterminowym
wydaniem/dostawg Towaru, jesli przyczyna tego zdarzenia nie jest zawiniona przez
Sprzedawce.

Nabywca moze zadac¢ naprawienia szkody poniesionej wytacznie w nastepstwie
umysinego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy przez
Sprzedawce.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy nie moze przekroczyé 10% wartosci netto
Umowy Sprzedazy.

W przypadku, gdy Sprzedawca jest odpowiedzialny za odprawe celng Towaru, a kwota
dostepnego bezclowego kontyngentu natozona na Towar jest niewystarczajaca do
dopuszczenia go do obrotu bez ponoszenia dodatkowych obcigzen, Sprzedawca ma
prawo skladowac Towar w skiadzie celnym lub magazynie czasowego sktadowania do
czasu, kiedy bedzie dostepny bezctowy kontyngent dla tego Towaru — na koszt Nabywcy
oraz z prawem do zadania stosownej zaliczki na koszty przechowywania. Nabywca
akceptuje opdznienie w dostawie wynikajace z takiej sytuacji bez zadnych roszczen
wzgledem Sprzedawcy. W przypadku, gdy Nabywca nie uisci zaliczki w terminie
wskazanym przez Sprzedawce lub nie wyrazi zgody na zmiane ceny zgodnie z pkt C1
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie do 60 dni, liczgc od dnia w ktorym
wystat informacje do Nabywcy o wysokosci zaliczki lub zmiany ceny.

W przypadku nie odebrania Towaru postawionego przez Sprzedawce do dyspozydji
Nabywcy albo opdznienia w odbiorze Towaru w catosci lub w czesci w stosunku
do terminu dostawy, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Nabywce kara umowna
wynoszacg 0,20 euro netto za tone Towaru za kazdy dzient opdznienia.
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W przypadku opodznienia przez Nabywce w odbiorze catosci lub czesci Towardw
dtuzszego, niz 14 dni kalendarzowych w stosunku do terminu ustalonego w Umowie
Sprzedazy, Sprzedawca, niezaleznie od uprawnienia do jednostronnego wydania
Towaru lub naliczenia kary umownej za opdznienie, uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy w zakresie niewykonanym przez Nabywce bez wyznaczenia Nabywcy
dodatkowego terminu oraz naliczenia wobec Nabywcy kary umownej za doprowadzenie
do odstgpienia od umowy w wysokosci 10% ceny netto nieodebranego Towaru.
Oswiadczenie o odstapieniu moze byé ztozone w terminie 30 dni od uptywu terminu
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Os$wiadczenie o odstgpieniu wymaga formy
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W razie op6znienia Nabywcy, ktéoremu udzielono odroczony termin ptatnosci, w zaptacie
czesci lub catosci ceny trwajacej co najmniej 30 dni kalendarzowych, Sprzedawca moze
odstapi¢c od Umowy Sprzedazy bez wyznaczenia Nabywcy dodatkowego terminu.
Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ ztozone w terminie 30 dni od uptywu terminu
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku braku dokonania przedptaty ze strony Nabywcy w petnej wysokosci
do 3 dni kalendarzowych od wyznaczonego terminu ptatnosci — Sprzedawca ma prawo
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez wczesniejszego informowania o tym Nabywcy.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w terminie 30 dni od uptywu terminu
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia dotyczace kar umownych nie pozbawiajg Sprzedawcy do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego wynikajgcego z KC.

Rekiamacje

Reklamacja musi zosta¢ ziozona Sprzedawcy pisemnie, z podaniem wszystkich
istotnych informacji.

Uznanie reklamacji wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci,

Kazdej reklamacji dotyczacej ilosci Towaru towarzyszy raport kontroli wydany przez
SGS (Société Générale de Surveillance) albo inny podobny niezalezny podmiot
zaakceptowany przez Sprzedawce, a reklamacja ztoZzona jest Sprzedawcy na pismie nie
po6zniej niz 10 dni kalendarzowych od daty otrzymania Towaru przez Nabywce, pod
rygorem utraty prawa do reklamacji w pézniejszym okresie.

Uwaza sie, ze jakos¢ dostarczonego Towaru odpowiada jakosci wskazanej
w certyfikacie jakosci producenta.

Kazdej reklamacji dotyczacej jakosci Towaru towarzyszy raport kontroli wydany przez
SGS (Société Générale de Surveillance) albo inny podobny niezalezny podmiot
zaakceptowany przez Sprzedawce, a reklamacja ztozona jest Sprzedawcy na pismie nie
pézniej niz 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania Towaru przez Nabywce
i niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych) po stwierdzeniu wady
jakosciowej, pod rygorem utraty prawa do reklamacji w pézniejszym okresie.

Towar podlegajacy reklamacji musi pozostaé¢ do dyspozycji Sprzedawcy przynajmniej
przez 15 dni kalendarzowych w celu przeprowadzenia ponownej kontroli.

Jedli w wyniku kontroli, reklamacja okaze sie zasadna, koszty czynnosci kontrolnych
ponosi Sprzedawca, jezeli reklamacja okaze sie niezasadna, koszty czynnosci
kontrolnych ponosi Nabywca.

W przypadku uznania reklamacji, wybor sposobu jej rozliczenia pozostaje w dyspozycji
Sprzedawcy.

Nabywca nie moze odestac¢ reklamowanego Towaru bez uprzedniej zgody Sprzedawcy
i ustalenia terminu i sposobu dokonania zwrotu.

Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

Koszty dodatkowe
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1. W przypadku opdzZznienia w odbiorze Towaru, Nabywca moze zostaé obcigzony
dodatkowymi kosztami, w tym w szczegdlnosci kosztami magazynowania Towardw
i/lub innych operacji logistycznych.

2. Wszelkie koszty dodatkowe wynikajgce z wazenia kontrolnego albo powstate z winy
Nabywcy, w tym koszty za przetrzymywanie wagondw/ samochoddw/ kontenerdw itp.
ponosi Nabywca. Zapisy zdania poprzedzajacego nie uchybiajg postanowieniom
pkt G7.

I. Sita wyzisza

1. Stosuje sie postanowienia ICC Force Majeure Clause 2003 oraz ICC Hardship Clause
2003 zgodnie z publikacjg 650 (ICC oznacza International Chamber of Commerce).

2. W zakresie w jakim powyzsze postanowienia ICC przyznajg Stronom uprawnienie do
odstgpienia od Umowy, Sprzedawca - po spetnieniu przestanek wynikajacych
z powyzszych klauzul - jest uprawniony do odstgpienia od umowy najpozniej do dnia
dokonana dostawy Towaru do Nabywcy.

J. Dane osobowe

1. Przy wykonaniu lub zawieraniu Umowy Sprzedazy pomiedzy Stronami, Nabywca moze
przekazac lub udostepnia¢ Sprzedawcy dane osobowe 0séb fizycznych wyznaczonych
przez niego do kontaktowania sie ze Sprzedawcg w sprawach zwigzanych z Umowq
Sprzedazy lub ofertaq Sprzedawcy. Przekazujgc te dane, Nabywca jednoczesnie
powierza i poleca Sprzedawcy przetwarzanie danych osobowych tych oséb na zasadach
i w celach nizej okreslonych.

2. Nabywca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, dotyczacych osdb
wymienionych w pkt J1 oraz ze przetwarza je zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (dalej: RODO).

3. Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe pracownikdéw, wspotpracownikow lub
kooperantéw Nabywcy, ktére =zostaty przez niego przekazane Sprzedawcy,
a obejmujace ich dane kontaktowe takie jak: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-
mail, adres i nazwe pracodawcy oraz zajmowane stanowisko pracy (a takze inne
podobnej kategorii dane, jesli zostang przekazane przez Nabywce - w szczegolnosci
numer dowodu osobistego/paszportu). Dane te beda przetwarzane przez Sprzedawce
w celu wykonania lub zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Nabywcsg,
a takze w celu umozliwienia przedstawienia Nabywcy przez Sprzedawce informagji
o ofercie.

4. W zakresie czynnosci przetwarzania Sprzedawca bedzie uprawniony do archiwizowania,
ewidencjonowania, aktualizowania, przegladania oraz wykorzystywania powierzonych
danych osobowych w celach okreslonych w pkt 33.

5. Dane osobowe powierzone przez Nabywce beda przechowywane przez okres
obowigzywania Umowy Sprzedazy i uptywu termindow przedawnienia z niej
wynikajacych.

6. Powierzone dane beda przetwarzanie zgodne z wymogami okreslonymi w art. 28 ust.
3 lit. (a)-(h) RODO.

7. Sprzedawca - w zakresie i w celu w jakim Nabywca powierzyt mu przetwarzanie danych
- ma prawo korzystac z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych lub udostepnic¢ dane
osobie trzeciej.

8. Zasady opisane w niniejszej sekcji stosuje sie odpowiednio do danych osobowych
przekazanych Nabywcy przez Sprzedawce.

K. Spory
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Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy zostang rozstrzygniete przez Strony
polubownie.

W przypadku, gdy rozstrzygniecie polubowne sporu nie zostanie osiagniete, sprawa
zostanie skierowana do sadu.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporow jest sad miejscowo wilasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

Postanowienia koncowe

W przypadku, gdyby ktéres z postanowien OWS lub Umowy Sprzedazy okazato sie
sprzeczne z prawem, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Postanowienia niniejszych OWS nie pozbawiajg Sprzedawcy prawa dochodzenia
roszczen na zasadach ogdlnych, wynikajacych z przepiséw prawa.

Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, Nabywca nie moze dokonac cesji praw wynikajacych
z zawartej Umowy Sprzedazy na rzecz oséb trzecich.

Dla interpretacji postanowien niniejszych OWS oraz oswiadczen woli ztozonych przez
Strony w ramach Umowy Sprzedazy decydujgce znaczenie ma wersja sporzadzona
w jezyku polskim, niezaleznie od innych wersji jezykowych, jesli zostaty sporzadzone.
Niniejsze OWS obowigzuja od dnia ich zatwierdzenia przez Zarzad Pisec Group Poland
Sp. z o.0.

Miejsce i data zatwierdzenia OWS: Katowice, dnia 28.08.2024
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